
	
  
	
  
	
  

da	
  lunedì	
  22	
  febbraio	
  2010	
  sarà	
  attivo	
  il	
  

NUOVO	
  NUMERO	
  	
  
CALL	
  CENTER	
  	
  

RISERVATO	
  AGLI	
  AGENTI	
  DI	
  VIAGGIO	
  
 
 

Numero	
  Call	
  Center	
  
892.992	
  

Il	
  servizio	
  è	
  attivo	
  tutti	
  i	
  giorni	
  dalle	
  ore	
  7:30	
  alle	
  23:00	
  
	
  
	
  
•	
   Il	
  costo	
  del	
  servizio	
  da	
  telefono	
  fisso	
  è	
  di	
  62,5	
  centesimi	
  al	
  minuto	
  iva	
  esclusa	
  
con	
  addebito	
  alla	
  risposta	
  di	
  25	
  centesimi.	
  
•	
   Per	
  chiamate	
  dal	
  cellulare	
  il	
  costo	
  massimo	
  è	
  di	
  15	
  centesimi	
  di	
  euro	
  alla	
  
risposta	
  e	
  di	
  1,3	
  euro	
  al	
  minuto.	
  
•	
   Per	
  accedere	
  da	
  rete	
  fissa	
  al	
  Call	
  Center	
  dedicato	
  agli	
  agenti	
  di	
  viaggio,	
  
potrebbe	
  essere	
  necessario	
  chiedere	
  l’abilitazione	
  permanente	
  al	
  proprio	
  gestore	
  
telefonico,	
  si	
  invitano	
  pertanto	
  i	
  clienti	
  a	
  contattare	
  l'operatore	
  di	
  riferimento	
  per	
  i	
  
necessari	
  interventi	
  di	
  riattivazione	
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